DOHODA O POSKYTNUTI SLUZBY PRODLOUZENI VLASU

Metoda: Keratin za tepla (Mikro spoje) & Podminky objedndni a péce

Tato dohoda upevriuje pravidla mezi stylistkou a klientkou. Zahrnuje storno podminky pro objednani materialu, Ihity pro kontrolu, pravidla rezervaci, posunuti
pramen( a piesny Manudl spravné domdci péce podmiriujici platnost garance.

| 1. SMLUVNI STRANY

Stylista / Salon: Klientka:
Jménol/Nazev: Jméno a pfijmeni:
Misto vykonu: Olomouc Telefon:

| 2. OBJEDNAN{ VLASOVEHO MATERIALU, ZALOHA A KONTROLA ZBOZ{

« & Nevratna finanéni zaloha: Pfi objednani novych vlasd hradi klientka pfedem zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny materialu (vlasd). Tato zaloha je
**zcela nevratnd**, jelikoz se jedna o nakup materiélu na zakézku a jeho individuéini pfipravu na miru. Dle platné legislativy nelze u zboZzi upraveného na
prani zakaznika uplatnit narok na vraceni penéz z dvodu zmény rozhodnuti.
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« 17 Specifikace zakazky (VyplIni stylista):

Typ vlast: O Ceské / O Slovanské Cena za material (vlasy):
Délka prameni: SloZena zaloha (50 %):
Pocet pramendi: Cena prace (nasazeni):

1. DURAZNE PROHLASENI O CENE: Klientka podpisem vyslovné stvrzuje, Ze byla predem detailné obeznamena se strukturou ceny a bere na védomi, Ze
cena za vlasovy material a cena za kadernickou praci (nasazeni) jsou Uc¢tovany samostatné. S celkovou vysi ceny prace i materidlu bezvyhradné
souhlasi, pocita s ni a zavazuje se ji uhradit ihned po dokoncéeni aplikace.

« & Povinna kontrola do 5 dnii: Klientka je povinna dostavit se k osobni kontrole doruéenych vlasli nejpozdéji do 5 dnli od vyzvy. Pokud se nedostavi,
prebira veskera rizika na sebe. Pokud by vlasy pfi véasné kontrole nesedély, Ize je u dodavatele vyménit. Penize se nevraci.

« W Lhita na vyzvednuti materialu pfi ukonéeni spoluprace: Pokud se klientka rozhodne piejit k jinému kadefnikovi, je povinna o tom salon informovat a
svlj zakoupeny vlasovy material si na salonu osobné vyzvednout **nejpozdéji do 5 pracovnich dnd** od tohoto rozhodnuti nebo od vyzvy salonu k vyzvednuti.
Pokud si klientka material v této Ih(ité nevyzvedne, dava tim salonu plné pravo s nim nalozit dle uvazeni (véetné likvidace/prodeje), pfipadné bude G¢tovano
skladovné ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Salon neodpovida za skladovani nevyzvednutého materialu.

* # Omezeni chemickych zasaht: Jakykoliv chemicky zasah do prament pred aplikaci (ténovani, barveni apod.) rusi moznost vymény ¢i reklamace
materiélu u dodavatele.

| 3. ZAVAZNE TERMINY REAPLIKACE A VEASNE PLANOVANI POSUNUTI

Vlastni vlasy pfirozené vypadavaji (cca 100 vlasd denné). Mikro spoj po ¢ase drzi na stale mensim mnoZstvi Vasich vlastnich vlast. Pfi pfenaseni spojd hrozi
mechanické pretizeni, oslabeni a nevratné poskozeni vlastnich vlasl pod vahou odrostlych pramend.

» Jemné a oslabené vlasy: Klientka je povinna dostavit se na posunuti nejpozdéji po 2 mésicich (8 tydnii) od aplikace.
» Normalni a silné vlasy: Klientka je povinna dostavit se na posunuti nejpozdéji po 3 mésicich (12 tydnti) od aplikace.

. 7 véeasné objednani terminu: Klientka je povinna rezervovat si daldi termin posunuti s predstihem. Pozdni objednani terminu zbavuje stylistku
veskerych zaruk a odpovédnosti za stav vlastnich viast.



| 4. KOSMETICKE SLOZENf A CHEMICKE NAMAHANT (CO SE V ZONE SPOJU sMi A NESM{)

« &2 Doporucéeni ohledné chemického namahani (barveni): Bezprostfedné po cerstvém nasazeni (pfipadné po reaplikaci a posunuti) se **nedoporucuje
vlasy po dobu 14 dni chemicky namahat**. Kadefnicka chemie mize zplsobit uvolfiovani spojd.

« © striktni zakaz alkoholu na spoje: V zoné mikro spojll je pfisné zakazano pouzivat pripravky s obsahem alkoholu (Alcohol Denat.). Alkohol chemicky
rozpousti keratin a narusuje strukturu spojd.

- © ovocné kyseliny a oleje: Je zakdzano pouzivat Sampony s AHA kyselinami, ovocnymi extrakty a oleji v oblasti spojil. Masky a kondicionéry aplikujte
**yyhradné od usi dold**.

« {1 Povinna kosmetika: Klientka je povinna pouzivat vyhradné profesionalni hydrataéni kosmetiku bez sulfatd a sodiku doporuéenou nebo zakoupenou v
salonu. Drogerijni kosmetika keratin vysuSuje a poSkozuije.

« b Prvni myti: Vlasy se nesmi myt ani vystavovat pafe po dobu 2 aZ 3 dnti (48-72 hodin) od aplikace.

« X silver Sampony vs. Ténovaci masky: Piisny zakaz pouzivani fialovych a modrych silver Sampond pfimo na spoje. Misto nich pro neutralizaci Zlutych
tondl pouZivejte barevné tdnovaci masky aplikované od usi dold.

- [ Opalovaci krémy a zbarveni blond: Pozor na kontakt blond prament s opalovacimi krémy a oleji. Chemické filtry zpCisobuji nevratné zréizovéni Gi
zoranzovéni blond vlast, coZ neni vadou materialu a nelze reklamovat.

* &a Chlor, stl, termalni voda a ochrana blond: Pfi koupani v bazénech s chlorem &i v termalnich pramenech nenechavejte blond prameny namocené ve
vodé. Reakce chloru a médi mdze zpUlsobit **nezadouci zezelenani blond odstinu**. Koupani s rozpusténymi prodlouzenymi vlasy je zakazano, vzdy je
sepnéte do vysokého drdolu.

5. MECHANICKE ZACHAZENI, DENNI RUTINA A PROVOZNi RAD

« I\ Myti vyhradné v zaklonu: Myti v pfedklonu je povazovano za hrubé poruseni podminek péée. Zplsobuje protitah a pfedGasné sjizdéni pramend.

« = . Povinné fénovani spojli: Keratinové spoje se nesmi nechat uschnout pfirozené. Po kazdém myti je nutné spoje **vysusit fénem s vlaznym vzduchem**,
« © zakaz spani s mokrou hlavou: Nikdy nechodte spat s mokrymi nebo vihkymi viasy. Hrozi okamzité zplstnaténi.

« ) zakaz zehleni a kulmovani ptes spoje: Teplota Zehlicky &i kulmy nesmi nikdy prejit pres keratin, jinak se spoj okamzité roztavi.

« @ Mechanické tfeni (Batohy a limce): Pozor na tfeni vlasl o limce téZkych kabatd, zipy a popruhy batohd u krku.

» _ Cop na noc a sport: Pfed spanim a sportem je klientka povinna vlasy dikladné rozéesat a zaplést do volného copu.

« £ Specialni kartag: Ceste se vyhradné specialnim kartatem bez kuliGek na koncich, od koneckd nahoru a spoje si pridrzujte.

» @ Zakaz alkoholu v salonu: V celém prostoru salonu plati pfisny zakaz konzumace vlastnich alkoholickych napojt klientkami béhem poskytovani sluzeb.

| 6. ZARUENT PODMINKY, OCHRANA JMENA A STORNO

« [] DGkazni bfemeno: Klientka svym podpisem potvrzuje, Ze byla stylistkou Gstné i pisemné instruovana o spravné doméci pédi, porozuméla ji a prevzala
tento Manual péce.

« X Okamita ztrata zaruky: Nedodrzeni jakéhokoliv bodu z této dohody, nebo pouziti jiné nez doporucené profesionalni kosmetiky, ma za nasledek
**okamzity zanik zaruky**.

- © zaruka se nevztahuje na opravy po jinych kadefnicich: Salon v ramci zachovani svého dobrého jména a technologické Cistoty prace **neprovadi
opravy, korekce ani reaplikace vlast aplikovanych jingmi kadefniky / tfetimi osobami**. Pokud klientka vyhleda sluzby jiného kadefnictvi, salon ji jiz k daldim
Ukonlm z bezpec¢nostnich a profesnich divodt nepfijme. Jakykoliv cizi zasah do spojd rusi veskerou zaruku.

« {J Garance spojh (7 DNIi): Bezplatna oprava pfipadn& vyvle€eného &i sjetého pramene se vztahuje na dobu **7 dnil od aplikace**, a to vyhradné pfi
dodrZeni vech vyse uvedenych bodd. Po 7 dnech je jakékoliv reaplikace zpoplatnéna standardnim cenikem.

- [fl Ochrana proti natlaku, po$kozovani jména a zakaz zvefejiiovani: V pripadé jakékoliv neshody & nespokojenosti je klientka povinna situaci fesit
vyhradné pfimo se salonem v ramci reklamacniho fizeni. **Je pfisné zakazano verejné sdilet ¢i zvefejiovat jméno kadefnika, nazev salonu nebo jeho
adresu** v negativnim kontextu na socialnich sitich, recenzich €i jinych vefejnych platforméach. Jakékoliv poskozovani dobrého jména salonu, neopravnény
néatlak ¢ pomluvy budou okamzité FeSeny pravni cestou, podanim Zaloby na ochranu osobnosti a dobrého jména a pfipadnym postoupenim Policii CR pro
pokus o vydirani.

« ¢ Zdravotni stav a Iéky: Klientka bere na védomi, ze uzivani 1€k ¢i hormonalni zmény méni pH pokozky a mazu, coz mlze zplsobit uvolfiovani spojti a
nespadéa pod zaruku salonu. Penize za material ani praci se nevraci.

V Olomouci, dné: ........ccoeeevevnnvnnnnns JIMENO KIeNtky: .....ccoeeeeiieiieiieee e

Podpis stylisty / salonu Podpis klientky (Souhlas s podminkami)
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