VSEOBECNE PODMINKY A PRAVIDLA
SALONU

Pro Vds maximdlIni komfort, bezpeci a relaxaci

Milé klientky, mym cilem je poskytnout Vam tu nejvyssi kvalitu sluZeb, stoprocentni péci a nicim neruseny
zazitek plny relaxace. Abychom zajistili hladky chod salonu, vzdjemny respekt a profesiondlni prostredi pro

kazZdou z Vads, nastavila jsem ndsledujici zakladni pravidla. Dékuji Vam za jejich respektovdni.

1. REZERVACNI ZALOHA A STORNO PODMINKY

Pro garantovani VaSeho terminu na jakoukoliv proceduru (Head Spa, zesvétlovaci techniky i klasické
kadefnické ukony) je vyZadovana

rezervacni zaloha ve vysi 500 K¢

predem. Tato zaloha slouZi jako jistina a v den VaSeho terminu bude v plné vySi odectena z konecné ceny

sluzby.

Vézim si VaSeho i svého casu. Pokud potfebujete termin zrusit nebo presunout, uciiite tak prosim nejpozdéji

48 hodin predem

. V pripadé pozdniho zruSeni nebo nedostaveni se na termin rezervacni zaloha v plné vySi propada jako

nahrada za blokovany cas v salonu.

2. ZDRAVOTNI STAV A OHLEDUPLNOST

Pti procedurach (zejména u Head Spa) dochazi k velmi blizkému kontaktu. Chrafime prosim zdravi nas vSech.
Pokud se necitite dobfe, vykazujete znamky nachlazeni, chfipky, kasle nebo jiného infekéniho onemocnéni,

kontaktujte mé prosim vcas a termin spolecné presuneme

V pripadé, Ze na termin dorazite s patrnymi pfiznaky onemocnéni, z bezpe¢nostnich a hygienickych divoda
Vas budu nucena poslat domt se vyleZet a vykurovat. Bezpeci a zdravi (moje i ostatnich klientek) je pro mé

na prvnim misté.



3. CAS VYHRAZENY JEN PRO VAS (NAVSTEVY BEZ DETi A DOPROVODU)

Navstéva salonu a ritudly Head Spa maji byt odzou klidu, odpocinku a hluboké relaxace. Abych se Vam
mohla stoprocentné vénovat a Vy jste si mohly odpocinout od kazdodennich povinnosti,

prosim o dochazeni na terminy bez déti a dalSiho doprovodu

Prosttedi kadefnictvi navic obsahuje ostré nastroje, horké pristroje a chemické latky, které mohou byt pro déti
nebezpecné. Vyjimkou jsou samoziejmé procedury primo urcené pro déti (Détské Head Spa), kdy je

pritomnost rodice jako doprovodu vitana a nutna.

4. PRICHOD NA TERMIN

Prosim o dodrZovani ¢asu VaSeho objednani. Ideélni cas ptichodu je presné na cas, pripadné maximalné 5
minut pfedem. V piipadé VaSeho opozdéni o vice nez 15 minut miZe byt V&S termin zkracen o délku

zpoZzdéni (abych nezkratila Cas klientce po Vas), pfipadné zcela zruSen s propadnutim rezervacni zalohy.

5. TRANSPARENTNI CENY

Vysledna cena kadernickych a chemickych tikont je vzdy individudlni. Zavisi na délce, hustoté, spotiebé
materialu a celkovém cCasu, ktery nad Vasimi vlasy stravim. Orientac¢ni rozmezi najdete v ceniku, presnou

kalkulaci s Vami rada zkonzultuji pred zacatkem prace.

Nesmirné si vazim Vasi podpory, diivéry a ohleduplnosti. Tésim se na Vasi navstévu!
Vase kadernice & Head Spa terapeutka
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