DODATEK C. 1

k Dohodé o poskytnuti sluzby prodlouZeni vlasti (Storno, ¢asovy fond & garance ceny)

| 1. SMLUVNI STRANY

Stylista / Salon:
Jméno klientky:

Datum nar. klientky:

Smiuvni strany se nize uvedeného dne dohodly na tomto Dodatku €. 1, kterym se dopliiuje a upfesiiuje pdvodni uzaviena
Dohoda o poskytnuti sluzby prodlouzeni viasl. Tento dodatek upravuje prava a povinnosti stran v oblasti cenotvorby, storno
poplatk, ¢asu pInéni a zplsobu komunikace v souladu s ob&anskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sh.).

I 2. FIXACE CENY ZA OPAKOVANE POSUNUTI VLASU

* @ Garantovana individualni cena (Pausal): Smluvni strany se dohodly, Ze Castka, kterou klientka uhradi pfi své prvni
navstéveé za tkon posunuti vlasi (reaplikaci), se stava jeji stalou a garantovanou individualni cenou pro kazdé dalsi
opakované posunuti (reaplikaci).

i Jistota ceny bez ohledu na €as: Tato individualni cena je pro klientku fixni a neménnda. Zdstava v platnosti bez
ohledu na to, zda konkrétni daldi navstéva a tkon posunuti zabere vice & méné Casu, nez bylo pdvodné planovano. Tim je
klientce zaru€ena naprosta financni jistota pro kazdou dalSi navstévu.

| 3. CASOVY FOND, POZDN{ PRiCHOD A UCTOVAN{ SLUZBY

. (17 Zapogeti Gétovani rezervovaného &asu: Rezervovany ¢as sluzby je vyhrazen vyhradn& pro klientku. V pfipadé

zahajeni terminu (napt. byl-li termin smluven na 10:00 a klientka dorazi v 10:15, sluzba i asové kapacity jsou kalkulovany
a Uctovany jiz od 10:00).

« © Kritické zpozdéni: Pokud zpozdéni klientky presahne 15 minut, je stylista opravnén z technickych a kapacitnich
divodl sluzbu odmitnout. Takova situace se povazuje za zmareni terminu ze strany klientky a uplatiiuje se na ni storno
poplatek (smluvni pokuta) dle bodu 4 tohoto dodatku.

| 4. STORNO PODMINKY A SMLUVNi POKUTA ZA POZDNi{ ZRUSENI

« ‘7 Bezplatné zruseni: Rezervovany termin Ize bezplatné zrusit nebo pfesunout nejpozdéji 48 hodin pied planovanym
zacatkem.

» ¢ Storno poplatek (Smluvni pokuta dle § 2048 ob&anského zakoniku): Pokud klientka termin zrusi, pfesune nebo se
k nému nedostavi v Ih(té kratSi nez 48 hodin pred zacatkem, zavazuje se uhradit storno poplatek (smluvni pokutu) ve vysi
50 % z celkové predpokladané ceny planovaného ukonu (ktera vychazi z jeji fixni garantované ceny dle bodu 2). Tento
poplatek slouzi jako kompenzace uslého zisku a zmafeného casu poskytovatele (§ 2913 obCanského zakoniku).

* & Podminka pro dalSi termin: Dokud nebude storno poplatek v plné vysSi uhrazen, nebude klientce poskytnut zadny
dalSi termin a spoluprace se pozastavuje.

| 5. OFICIALNI KOMUNIKACNI KANAL A SDELOVAN{ INFORMACI

- | Zpusob omluvy terminu: Zru$eni nebo presunuti terminu je platné pouze prostfednictvim SMS zpravy nebo
telefonickym hovorem na telefonni Cislo poskytovatele (stylisty). Omluvy zaslané pres socialni sité (Instagram, Facebook,
Messenger apod.) se nepovazuji za platné zruSeni terminu.

« (:7 Zakaz zatajeni informaci o historii vlasd: Klientka je povinna predem pravdivé informovat stylistu o vech
chemickych a tepelnych Gpravach vlasl v poslednich 2 letech. V pfipadé zatajeni téchto informaci nenese stylista
odpovédnost za piipadné poskozeni struktury vliast ¢i nechtény barevny vysledek a klientka ztraci narok na reklamaci Gi
vraceni penéz.
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V Olomouci, dne: .....cccceevvveeeiieennnn. Podpis klientky stvrzujici souhlas:

Podpis stylisty / salonu Podpis klientky
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